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Profilo Professionale @

Capacita E @ Commerciante in proprio
Competenze Me stesso - Porto garibaldi, Fe

¢ Cura delle relazicni con i clienti guidandoli nella scelta dei prodotti e
gestendo le trattative.

* Ricerca dei migliori fornitori di settore per rapporto qualita-prezzo ed
efficienza nel servizio,

* Elaborazione degli ordini e monitoraggio delle scorte di magazzino in
base all'andamento delle vendite.

* Investimento in campagne pubblicitarie mirate rispetto al target di

Esperienze @ . : __
riferimento ¢ al prodotto trattato.

Lavorative E ) _ ) o ) )
* Supporto al cliente per 'acquisto dei prodotti pilt adatti alle proprie

Professionali ;
esigenze.
04.1995 - Attuale * Gestione ordinaria dei pagamenti e della contabilita base dell'attivita.

* Inventario dei prodotti e gestione delle scorte di magazzino.

¢ Controllo della qualita della merce in entrata e della corrispondenza
con gli ordini di acquisto.

* Gestione delle trattative commerciali e determinazione delle politiche
di vendita,

* Fidelizzazione del cliente tramite I'analisi dei bisogni e I'individuazione di
soluzioni ad hoc.

¢ Controllo della merce in entrata e verifica del buono stato dei prodotti
e dell'equivalenza delle quantita ricevute a quelle dichiarate nei DDT.

¢ Elaborazione di piani promozionali e di iniziative di marketing,
definizione dei prezzi, degli sconti e delle promozioni.

* Risoluzione di controversie con clienti e fornitori e gestione dei reclami e
delle richieste di rimborso.

* Formazicne del personale sui prodotti e sulle tecniche di vendita e
creazione di un ambiente di lavoro collaborativo e disteso.

* Gestione del personale, pianificazione del piano ferie, assegnazione
delle mansioni, valutazione del rendimento e attuazione di eventuali
azioni correttive.

Istruzione E &
Formazione Licenza Media, Scuole medie Gabrio Casati - Porto Garibaldi, Fe
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